FIEDLER & PARTNER

Frage/Ziel Wie kann ich funf Minuten flussig Smalltalk machen und bei meinem Gesprachspartner
positiv in Erinnerung bleiben?

Voraussetzungen | Mut, sich selbst wichtig und ernst zu nehmen

Mut, sich selbst interessant zu finden

Wunsch, den Gesprachspartner kennenzulernen und erleben zu wollen
> Interesse am Gespréachspartner

Vor dem unbefangen reingehen
Gesprach » nicht zuviel dariiber nachdenken
» nicht “rumplanen

Wéhrend des Start mit offenen Situations-/Anlassfragen:
Gespréaches »  "Sind Sie auch allein hier?"

» "Kennen Sie den Gastgeber?"

> Woher, wie lange, usw.

offene, interessierte Haltung in Kdrper, Mimik, Gestik, Geist

Gemeinsamkeiten schaffen
» inhaltlichen und auRerlichen Rapport herstellen

Gesprachspartner verstarken
» nachfragen und spiegeln
» eigene Meinung &uf3ern, falls diese Schnittmengen aufweist
» ernst gemeinte Komplimente

Sensibel sein fur den Gespréachspartner:
» seine Gefuihle erkennen und berucksichtigen
» seine Lieblingsthemen und Interessen erkennen, darauf eingehen
» seine Signale und seinen Ausdruck wahrnehmen und bericksichtigen

» offene Fragen
> pragnante Fragen (nur eine auf einmal)

Themen und Figuren initiativ eréffnen und schlielRen
» offene, breite Themen verwenden

anknupfen an Themen des Gesprachspartners

zugeworfene Balle annehmen und zurickspielen

weiterfuhrend und angemessen lange auf Fragen antworten

aktiv zuhoren

Gesicht zeigen (Selbstprasentation) = angemessene Selbstoffenbarung
» eigene Gefiihle zeigen
» eigenes Engagement, Begeisterung, Interesse an den Dingen, die mir wichtig sind,
auch “ruaberbringen
» eigene Haltungen und Interessen deutlich machen, ohne zu missionieren

Am bei Bedarf:

Gesprachsende »  Selbstoffenbarung: Was nehme ich daraus mit

» den Gesprachspartner motivieren (Perspektiven eroffnen etc.)

» Uberleitung (,,zum Buffet gehen*, ,ich seh’ da grad einen Bekannten...“ etc.)

charmant beenden
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